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PRIRUCKA PRE UCITELOV
RIESENIE KONFLIKTOV A PREVENCIA DISKRIMINACIE

Ako reagovat na situdcie, ktoré mozu viest k segregécii alebo diskriminacii v triede:

Konflikty a diskriminacia v Skolskom prostredi m6Zu eskalovat do segregacie a prehlbovania
nerovnosti medzi detmi. Ulohou ucitela je nielen tieto situacie riesit, ale predovietkym im
predchadzat prostrednictvom vhodnej pedagogickej stratégie, budovania vzajomného
reSpektu a vytvarania bezpecného skolského prostredia.

Tato kapitola ponuka praktické kroky, ako ucitelia mozu riesit konflikty v zmiesanych
triedach, efektivne predchadzat diskrimindcii a chranit prava vsetkych deti.

Ked' sa kamarati pohnevaju Ako riesit nedorozumenia a budovat priatel'ski atmosféru v
triede

Milé pani ucitelky, drobné hadky, Skriepky o hracky a obcasné slzicky su prirodzenou a
dolezitou sucastou Zivota v Skdlke. Prave v tychto chvilach sa deti udia tie najddleZitejsie veci
do Zivota: ako vyjadrit svoje pocity, ako pochopit kamarata a ako najst spolo¢nu cestu k
zmiereniu.

Vasou ulohou nie je konfliktom zabranit, ale byt laskavym sprievodcom, ktory detom ukaze,
ako ich riesit s reSpektom. Tato prirucka vam ponuka praktické kroky a napady, ako na to.

1. Najlepsi liek je prevencia: Budujeme zaklady priatel'stva

Cim silnejsie su zéklady priatelstva a ddvery v triede, tym menej je v nej priestoru pre velké
hadky a vylu¢ovanie.

e Ako nato?

o Nase ,Srdieckové pravidla“: Spolo¢ne s detmi si vytvorime jednoduché a
vizudlne pravidld spravania. Napriklad: ,,Ruky mame na hladkanie a pomoc,”
,Slova na povzbudenie,” ,,0 hracky sa delime,” ,Ked' je niekto sam, zavoldme
ho hrat sa.”

o Pouzivame knihy a babky, ktoré ucia empatii: Pravidelne citame pribehy o
priatelstve, pomoci a odpustani. Marfiusky nam pomozu zahrat scénky a ukazat
detom, ako sa kto citi.
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o Cielene vytvarame zmieSané skupinky: Pri hrach a aktivitdch dbdame na to, aby
sa deti prirodzene miesali a mali Sancu spoznat aj inych kamaratov, nielen tych
»Svojich”.

o Nasa okamiitd a laskava reakcia: Ak pocujeme Skaredé slovo alebo vidime, Ze
niekto niekoho odstrkuje, okamzite a pokojne zasiahneme. Vysvetlime, preco
sa to nerobi: , U nds v triede si neublizujeme, lebo chceme, aby sa tu vsetci citili
dobre.”

2. Ked'sa blyska na hadku: Kroky na rieSenie nedorozumeni

Ked konflikt vznikne, nasou Ulohou nie je byt sudcom, ktory najde vinnika, ale sprievodcom,
ktory pomozZe detom najst cestu k sebe.

e Osvedceny postup v 4 krokoch:
o Krok 1: Zastavit a upokojit.

= Pokojne zastavime situdciu. Vezmeme si deticky, ktorych sa hadka tyka,
kdsok bokom, kde je ticho a mdzu sa upokojit. Niekedy staci objatie
alebo chvilka ticha.

o Krok 2: Pani ucitelka je sprievodca, nie sudca.

= Sadneme si na Uroven deti a povieme: ,Vidim, Ze ste obaja
nahnevani/smutni. Som tu, aby som vam pomohla to vyriesit.” Nas tén
je pokojny a chapavy.

o Krok 3: Kazdy povie svoj pribeh.

= Dame priestor kazdému dietatu, aby povedalo, ¢o sa stalo a ako sa citi.
Dbame na to, aby sa deti neprerusovali. ,,Najprv nam povie Petko, ¢o sa
stalo. Anicka bude teraz ticho pocuvat. Potom to povie Anic¢ka a Petko
bude pocuvat.” Pomahame im pomenovat pocity: ,TakZe ty si sa
nahneval, lebo...”

o Krok 4: Hfadame cestu k zmiereniu.

= Cielom nie je trest, ale obnova kamaratstva. Opytame sa: ,,Co by vdm
teraz pomohlo, aby ste boli opat kamarati? Chceli by ste si podat ruky?
Alebo sa objat? Ako by ste sa mohli nabudice zahrat s tym autom
spolu?” Niekedy navrhnu rieSenie samy, inokedy im ho potrebujeme
jemne nasepkat.
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3. Vsimame si tiché signaly: Kedy zbystrit pozornost?

Niekedy najvacsie problémy nie su hluéné. Je doélezité vsimat si deti, ktoré mozu byt ticho
vyluc¢ované.

e Na ¢o si davat pozor?

o Stale rovnaké skupinky: Ak sa nejaké dieta hra neustdle len s jednym alebo
dvoma kamaratmi a ostatnych odmieta.

o ,Neviditelné” dieta: Dieta, ktoré je ¢asto samo, ticho sa hra v kutiku a ostatni
ho do hry nevolaju.

o Opakované ,Skaredé” slova: Ak pocCujeme, Ze nejaké dieta je opakovane
terom posmeskov alebo je oznaCované nepeknymi menami.

o Fyzické prejavy: Dieta, ktoré sa staZzuje na bolest bruska pred spolo¢nou hrou
alebo je ¢asto smutné.

o Co robit?

o Jemne a nendpadne zasiahnut. Cielene vytvorit aktivitu v malej skupinke, kde
dieta zapojime.

o Verejne ocenit nieco, v ¢om je toto dieta dobré, aby si to vSimli aj ostatni.

o Porozpravat sa s rodi¢mi a spolo¢ne hladat pri¢inu.

4. Priklady z nasej Skolky
¢ Scenar 1:,,S tebou sa nehram, lebo nemas ruzové saty!“

o Situacia: Skupinka diev¢at odmietne prijat do hry na princezné kamaratku, lebo
nema oblecené nic ruzové.

o Riesenie (Laskavy vstup do hry): Pani uditelka pride k detom a povie: ,Jéj, vy
sa hrate na princezné! A ja viem, Ze Evicka je princeznd z Modrého kralovstva,
ta predsa nemoéOZe mat ruZové Saty! A pozrite, ja budem vasa kralovska
kuchdrka a upecéiem vam vsetkym tortu.” Pani ucitelka tak hravo a pozitivne
narusi vylu€ujuce pravidlo a dievc¢atko prijme do hry.

o Scenar 2: Hadka o najoblibenejsie auto
o Situacia: Dve deti sa natahuju o jedno hasi¢ské auto a kricia: ,,Moje!”

o RieSenie (Mediacia): Pani ucitelka pouZije 4 kroky opisané vyssie. Po upokojeni
a vypoduti oboch zisti, 7e obaja chcu hasit ,poZiar”. Navrhne riesenie: ,,Co keby
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bol Petko Sofér a Misko hasi¢, ktory drii hadicu? Potrebujete predsa
spolupracovat, aby ste ten ohen uhasili!“ Z konfliktu sa tak stava spolo¢na hra.

5. Cela skolka je jeden tim: Spolupraca s rodicmi a odbornikmi
Pri rieSeni zlozitejSich situdcii nie ste na to sami.

e Rodicia: Pravidelne s nimi komunikujte o ddéleZitosti kamaratstva a spoluprace. Ak
rieSite konflikt, informujte ich vecne a bez obvifiovania. PoZiadajte ich o partnerstvo.

e Odbornici: Nebojte sa obratit na skolského Specialneho pedagdga alebo psycholdga.
Mo6Zu vam ponuknut novy pohlad a cenné stratégie.

ZAVER

Kazdy vyrieSeny konflikt je pre deti obrovskou lekciou do Zivota. Vasa trpezlivost, pokoj a
laskavy pristup su tym najlepsim nastrojom, ako naucit deti empatii, spolupraci a umeniu
odpustat. Vdaka vam sa z malych hadok stavaju velké prileZitosti na rast.



